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Justificare :

Printre concluziile Forumului European pentru Politici Penitenciare (desfasurat in
Varsovia in iunie 2007, finantat prin Programul Equal al Comisiei Europene), se
mentiona ca: ,existd o nevoie urgentd de a promova schimbarea in penitenciare, de
a adopta o culturd a inovérii si de a sprijini cooperarea cu agentii externi pentru a
sprijini incluziunea socialé a celor care se libereaza din penitenciare.”

Pornind de la aceasta concluzie, precum si de la exemplul de buna practica a
proiectului PGISP, desfagurat 1in Portugalia, Administratia Nationala a
Penitenciarelor a fost una dintre primele instituti din Roménia care a obtinut
finantarea unui proiect din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane.

Proiectul, cu o durata de implementare de 3 ani, incepand din 01 Noiembrie 2008 si
un buget maximal de 18.498.407 lei, reprezinta primul proiect strategic finan _tat de
catre Autoritatea de Management a Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane in cadrul Axei prioritare 6 - Promovarea incluziunii sociale,
Domeniul Major de Interventie 6.2. imbunatatirea accesului si participarii grupurilor
vulnerabile pe piata muncii.

Parteneriatul constituit din Administratia Nationala a Penitenciarelor din Romania,
Directia Generala a Servicillor Penitenciare din Portugalia, 1.Zone Knowledge
Systems si BDO Consulting, si-a propus schimbarea culturii organizationale
existente in sistemul penitenciar romanesc pentru a Tmbunatati accesul si
participarea persoanelor private de libertate pe piata muncii.

Valoarea ad augata a proiectului a constat in abordarea holistica a urmatoarelor
trei dimensiuni esentiale ale sistemului penitenciar:

1. dezvoltarea de programe de reintegrare in care rolul central sa revina detinutului,
programe de achizitie de competente si dezvoltarea spiritului antreprenorial.

2. pregatirea si motivarea angajatilor din sistemul penitenciar prin promovarea unei
culturi participative, implicarea personalului Tn crearea de solutii etc.

3. cooperarea cu agentii relevanti — deschiderea penitenciarelor catre societate si
implicarea diferitelor structuri ale societatii civile n procesul de pregatire a reinsertiei
pe piata muncii, dupa liberare a detinutilor.

Caracterul transna tional al proiectului rezida, pe langa parteneriatul solid creat
intre cele doua sisteme penitenciare si din faptul ca, in dezvoltarea diferitelor
programe au fost avute in vedere bunele practici existente in alte sapte sisteme
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penitenciare din tari ale Uniunii Europene. Au fost organizate vizite de studiu in
unitati penitenciare din: Belgia, Franta, Italia, Germania, Austria, Spania si Marea
Britanie.

Metodologia utilizatd a vizat cunoasterea bunelor practici existente in domeniu,
adaptarea de produse adecvate realitatii carcerale romanesti, pilotarea acestora si
diseminarea la nivelul unitatilor din sistemul penitenciar romanesc.

Pilotare : Pornind de la produsele dezvoltate in cadrul sistemului penitenciar
portughez, diverse programe educationale au fost adaptate la realitatea sistemului
penitenciar romanesc si implementate in sase unitati penitenciare pilot: Penitenciarul
Botosani, Penitenciarul Craiova, Penitenciarul Gherla, Penitenciarului Slobozia,
Penitenciarul de femei Targsor si Penitenciarul Timisoara.

Diseminare local a: In vederea asigurarii sustenabilitatii interventiilor de dezvoltare
organizationald, in scopul imbunatatirii accesului si participarii persoanelor private de
libertate pe piata muncii, s-a asigurat diseminarea programelor educationale si a
instrumentelor vizadnd Tmbunatatirea continua, in cadrul altor 10 unitati penitenciare:
Arad, Bacau, Bistrita, Colibasi, Giurgiu, Oradea, Ploiesti, Severin, Targu Jiu, $i
Vaslui.

Diseminare na tionala: Produsele dezvoltate in cadrul proiectului (programe
educationale, CAF, BSC, practici de comunicare, comunitati de practica etc) vor fi
implementate in viitor la nivelul intregului sistem penitenciar romanesc.

Stabilirea nevoilor:

in vederea stabilirii nevoilor de dezvoltare organizationald si a modului de
implementare a fost organizata o ancheta online la care au participat aproximativ
1000 de lucratori din sistemul penitenciar romanesc. in baza raspunsurilor primite au
fost organizate 6 grupuri de lucru care au analizat raspunsurile si au formulat
concluzii si recomandari.

De asemenea, au fost aplicate chestionare la care au participat 60 de apartinatori ai
persoanelor private de libertate.

Concluziile rezultate din cele doua studii au fost avute in vedere la adaptarea
diferitelor produse dezvoltate gi a implementarii actiunilor.
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Arhitectura proiectului

In vederea atingerii obiectivelor propuse, a fost dezvoltatd o abordare
comprehensiva, bazata pe echilibrul interventiilor, vizand atat masuri de stimulare a
flexibilitatii organizationale dar si de intarire a stabilitatii si controlului.

Metodologia aplicata a vizat de asemenea, dezvoltarea activitatilor menite sa asigure
eficientizarea organizarii interne, a structurii si resurselor umane, concomitent cu o
abordare bazata pe inovatie, implicarea factorilor interesati si deschiderea spre
comunitate.

REINTEGRARE
SOCIALA/
CAPITAL UMAN: INOVARE:

MANAGEMENT:
PROCEDURI:
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Domeniul Reintegrare social a/ Inovare:

Y COEREEINEIERBEEIE R « Program de dezvoltarea calitatilor
persoanelor private de libertate si antreprenoriale
pregatirea pentru viata eImplicarea factorilor interesati sia comunitatii
(o[l = eI EWET R [0 =Ty = R o- VAT =B © Optiuni de implementare pre si post liberare

Lipsa metodologiei de motivare si RO TRl Lo

care sa ofere detinutului ePortofoliu printr-o metodologie bazaté pe dezvoltare intra
posibilitatea de a construi singur si inter personald ; Translatia cunostintelor si
f competentelor dobandite n procesul de invatare pentru
procesul de schimbare viatain libertate

ana

PEECLEE R RIS U ¢ Vianagementul voluntarilor in penitenciare

AT R VIS0 E o £\ o[ uarea nevoilor populatiei penitenciare

detinuti eDefinirea strategiei privind activitatea voluntarilor in
Colaborari scurte sifragmentate [SiliEhEIE

Lipsa aproape totald a activitatilor EROFARLRUNLIEE]S
preventive *Constientizarea tinerilor cu privire la importanta exercitarii
Interactiune slab3 cu societatea responsabilitatilor cetatenesti si prevenirea criminalitatii

AV VA VA V4

‘s Plan de comunicare externa

Interactiune insuficient3 cu *Conceperea unui plan de comunicare externa sprijinit de
un proiect de website, legaturi cu media, publicare de
articole, si prezentari in cadrul conferintelor

sincheierea protocoalelor de colaborare cu diverse

| institutii, agenti economici etc

exteriorul sistemului penitenciar

N

e Organizare cursuri de formare profesionala

ETE e TEI R @ oinstruirea unui numar de 560 persoane private de libertate
o) (= (o1 EV SR CIERETEN (= (T in meserii competitive pe piata muncii

pe piata muncii

N
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Programe educa tionale:
Pornind de la experienta colegilor din sistemul penitenciar portughez au fost
analizate si adaptate specificului sistemului penitenciar roman un numar de 6
programe educationale, care sa raspunda nevoilor identificate.
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PENITENCIARELOR

Programele au fost dezvoltate fiecare de cate un penitenciar pilot si testate in
celelalte. Forma adaptata a acestora a fost diseminata ulterior in alte zece unitati ale
sistemului penitenciar din Romania prin scurte sesiuni de instruire.

Program

Scopul programului

Rezultat

O zi In Inchisoare

Sensibilizarea tinerilor
in  vederea exercitarii unui
spirit civic repsonsabil si a
prevenirii  delicventei  prin
asigurarea implicarii
persoanelor private din
penitenciar.

Initial, programul a fost implementat
in Penitenciarul Botosani, cu implicarea a 24
elevi si 5 persoane private de libertate.
La nivelul tuturor celor sase penitenciare pilot
s-au inregistrat, ulterior, 235 elevi participanti
si 34 detinuti, iar Tn urma activitatilor de
diseminare, s-a  continuat  aplicarea
programului in penitenciarele Arad, Oradea si
Giurgiu.

Construirea unui
plan de prevenire
si contingen ta

Promovarea capacitatii
de elaborare a unor planuri de
prevenire gi contingenta pentru
viitor.

Programul s-a derulat initial n
Penitenciarul Targsor. Grupul a fost format
din 26 participante, femei, propuse pentru a fi
liberate conditionat cu cel mult 18 luni Tnainte
de Tnceperea programului. Ulterior, programul
s-a desfagsurat Tn toate celelalte cinci
penitenciare pilot, Tnsuméand un numar de
165 persoane private de libertate
participante.

Dupa activitdtile de diseminare
organizate in alte zece unitadti de detentie,
implementarea programului a fost initiata in
penitenciarele Oradea, Bistrita si Vaslui

A educa pentru a
repara-ini tiere  in
practicile
restaurative

Dezvoltarea

simtului
critic fata de propriile acte, la
persoanele private de libertate,

precum Si intelegerea
impactului pe care acestea le-
au avut asupra victimelor si a
societatii..

Dupa aplicarea 1in Penitenciarul
Slobozia, programul a fost derulat, de
asemenea, in celelalte 5 unitati penitenciare
pilot: Botosani, Craiova, Gherla, Targsor si
Timigsoara, iar 1n urma activitatilor de
diseminare a fost initiat Tn penitenciarele
Bistrita si Vaslui.

Managementul
Voluntarilor
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Stabilirea coordonatelor
organizarii  activitatilor  cu
voluntarii n mediul
penitenciar.

Programul a fost derulat initial in
Penitenciarul Craiova. Ulterior, a fost aplicat
in toate celelalte cinci unitati penitenciare
pilot, la finalul perioadei de implementare
identificAndu-se 66 voluntari colaboratori.

In urma activitatilor de diseminare,
desfasurarea programului ,Managementul
voluntariatului” a fost initiata in Penitenciarul
Arad.

ADMINISTRATIA NATIONALA A
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Scopul programului
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Rezultat

Dezvoltarea
spiritului
antreprenorial  al
persoanelor

private de
libertate Gande ste
pentru viitor

Insusirea si/sau
consolidarea unor cunostinte
elementare, care sa contribuie
la dezvoltarea spiritului
antreprenorial n randul
persoanelor private de
libertate, in vederea facilitarii
reinsertiei sociale a acestora.

Programul a fost pilotat initial in
Penitenciarul Gherla, cu participarea unui
numar de 29 persoane private de libertate,
ulterior fiind aplicat in toate celelalte cinci
unitati penitenciare implicate in proiect.

Dupa activitatile de diseminare, a fost initiat,
cu 2 grupe de detinuti, Tn Penitenciarul
Giurgiu

Implicarea
angajatorilor
mediul

penitenciar

Cresterea sanselor de
incluziune sociala a
persoanelor private de
libertate.

Programul a fost pilotat initial Tn
Penitenciarul Timigoara, cu participarea unui
numar de 49 persoane private de libertate. La
finalul perioadei de pilotare, In toate cele
sase unitati penitenciare implicate in cadrul
proiectului, au fost Tnregistrati ca beneficiari
152 detinuti.

Mapele programelor au fost diseminate electronic Tn cadrul portalului -
sectiunea educatie si asistenta psihosociala si in format tiparit la nivelul tuturor
unitatilor penitenciare. Din anul 2012, acestea vor fi incluse in Oferta activitafilor i
programelor de educatie si asistentd psihosociald disponibila la nivelul Tntregului
sistem penitenciar romanesc.

Participare la programele educa tionale

Participare la programe educationale

P. P. P. P. P. P. TOTAL

Botosani Craiova Gherla Slobozia | Targsor Timisoara
0 zi in inchisoare 3 unitdti | 1 unitate | 1 unitate | 1 unitate | 3  unitat | 1 unitate

scolare scolard scolard scolara scolare scolard
Construirea unui plan de | 24 28 41 12 40 20 165
prevenire gi contingenta detinuti
A educa pentru a repara- | 22 30 17 34 10 26 139
initiere  in practicile detinuti
restaurative
Managementul Voluntarilor | 1 voluntar 13voluntari | 8voluntari | 11voluntari | 6voluntari | 27 voluntari | 66

18 detinuti 276detinuti | 22 detinuti | 55 detinufi | 96 detinute | 98 detinuti voluntari

565
detinuti

Dezvoltarea spiritului | 20 35 29 23 15 28 150
antreprenorial al definuti
persoanelor private de
libertate Gandeste pentru
viitor
Implicarea angajatorilor in | 22 28 25 20 8 49 152
mediul penitenciar detinuti
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Cursuri de calificare

In perioada de implementare a proiectului au fost Inscrisi la cursuri de calificare, in
meserii pentru care exista cerere pe piata muncii un numar de 621 persoane private
de libertate (dintre care 166 femei). Cursurile de calificare au fost absolvite de 560
de participanti (dintre care 139 femei), avand o rata de promovabilitate de 90%.
Meseriile vizate au fost:

- lucrator finisor in constructii

- lucrator instalator pentru constructii

- lucrator salubrizare

- lucrator tamplarie

- lucrator in comert

- operator introducere, validare gi prelucrare date
- operator confectioner industrial

- confectioner, asamblor articole textile

- imprimator pe matase, lemn gi textile

- frizer.

Protocoale de colaborare

Pentru buna desfasurare a proiectului au fost incheiate peste 60 de acorduri de
parteneriat si protocoale de colaborare cu organizatii, institutii publice si agenti
economici.

Protocoalele de colaborare incheiate in cadrul proiectului, pe langa cele pe care
unitatile penitenciare le incheie in mod obignuit, au demonstrat interesul gi
solicitudinea cu care comunitatea privegte activitatile desfasurate cu persoanele
private de libertate.
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Rezultate/ Management

Necesitatea clarificarii : : —
eSintetizarea strategica si

viziunii, misiunii, strategiei implementarea unui sistem de
si obiectivelor serviciului scorecard echilibrat care sa
penitenciar pentru toti permita monitorizarea strategiei
angajatii penitenciare
*Viziunea, Misiunea, Strategia si Valorile
sistemului penitenciar vor fi definite

Monitorizarea indicatorilor *Documentul strategic va fi dezvoltat
cheie de performanta (Strategic Map)

avand o bazi de evaluare .-Dezvoltarea indicatorilor chgle Si
. implementarea scorecardului
coerenta

e Implementarea CAF

e Crearea echipelor de inovare
multidisciplinarein 6 penitenciare

¢ Echipele de inovare vor cauta mijloace de

Lipsa unei culturi
manageriale de calitate §i a imbunatatire a serviciului penitenciar prin

practicilor care s3 conduci dezvoltarea Leadershipului,
Managementului Resurselor Umane,

la excelenta prin initiative Implementarea Strategiei, Dezvoltarea

de 'imbunététire continu3 Parteneriatelor, Optimizarea proceselor
interne si Managementul schimbarii
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Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard reprezinta un instrument destinat masurarii nivelului de
implementare a misiunii si strategiei unei organizatii. In vederea monitorizarii
rezultatelor si a modului in care acestea sunt atinse au fost dezvoltate doua tipuri de
instrumente:

Monitorizare opera tionala online . Nevoia de monitorizare a performantelor a dus
in primul rand la dezvoltarea unui instrument IT de monitorizare online a principalilor
indicatori de interes pentru managementul unitatii. Acest instrument a fost dezvoltat
in cadrul platformei online a ANP gi este folosit din anul 2010 la nivelul unitatilor
penitenciare.

Monitorizarea indicatorilor de performan  ta. Pornind de la masurile propuse in
cadrul Strategiei sistemului penitenciar 2010-2013, mai multe grupuri de lucru
formate din membrii ai topmanagementului unitatilor penitenciare si ai administratiei
centrale, au definit domeniile de monitorizare dupa cum urmeaza: Siguranta
sistemului de detinere, Regim penitenciar, Educatie si asistenta psihosociala,
Asistenta medicala, Imaginea sistemului penitenciar, Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor, Managementul performantei (resurse financiare si umane). in cadrul
fiecarui domeniu au fost stabiliti indicatori cheie care permit monitorizarea
performantei fiecarei unitati.

Pentru implementarea acestui sistem de monitorizare a fost dezvoltata o solutie IT
folosind tehnologia Microsoft Sharepoint 2011. Pentru a asigura modul de
exploatare eficient al instrumentului realizat, 18 lucratori IT au fost instruiti de expertii
l.Zone Knowledge Systems. Cunosgtintele furnizate in cadrul sesiunilor de instruire
vor asigura sustenabilitatea acestei actiuni, in viitor.

Solutia se afla in continuare in teste la nivelul unitatilor pilot, urméand a fi
implementata la nivelul intregului sistem penitenciar.

Principalele beneficii aduse de acest instrument 1l reprezinta monitorizare automata
a principalilor indicatori precum si posibilitatea de bench learning prin diseminarea
bunelor practici gi a solutiilor la problemele comune sau similare.

Common Assesment Framework(CAF)

Cadrul Comun de Autoevaluare (CAF) este un instrument al managementului calitatii
totale inspirat din modelul de excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul
Calitatii (EFQM).

CAF se bazeaza pe premisa ca, rezultatele excelente in performantele unei
organizatii, in relatia cu cetateni/clienti si societate, se obtin prin strategie si
planificare, utilizarea eficienta a personalului, a resurselor si a proceselor.
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La nivelul unitatilor pilot si a aparatului central, incepand cu luna noiembrie a
anului 2009, s-au desfasurat sesiuni de instruire a membrilor echipelor de
autoevaluare de catre expertii .Zone Knowledge Systems, urmate de activitati de
autoevaluare independente. La sfarsitul lunii mai 2010 au fost intocmite Rapoarte de
autoevaluare, respectiv Planuri de Tmbunatéfiri, pentru fiecare unitate in parte, cu
activitati, responsabilitati gi termene precise.

Evaluarea a fost realizata de echipe formate din 8-12 persoane, numite prin
decizia directorului unitatii, Tn urma consultarii consiliului de conducere. Membrii
echipelor au fost alesi din randul lucratorilor cu functii de conducere in cadrul
principalelor sectoare de activitate din cadrul penitenciarului, ori din randul celor care
aveau cunostintele si expertiza necesara, urmarindu-se alcatuirea unor echipe
multidisciplinare, cu membri reprezentativi din aproape toate sectoarele de activitate.

Echipele si-au desfasurat activitatea in cadrul intalnirilor de lucru in grup,
utilizand materiale documentare despre CAF (materiale de la cursul de instruire a
echipei, ghidul CAF, materiale despre conceptul CAF, etc.), precum si mijloace si
tehnici moderne de lucru (laptop, video-proiector, internetul, analiza, discutii de grup,
brainstorming etc.).

Analiza comparativa a rezultatelor evaluarii celor 9 criterii i 28 de subcriterii
din Ghidul CAF evidentiaza scorurile obtinute pentru fiecare subcriteriu, a zonelor de
Tmbunatatire si a stadiului in care se afla institutia la momentul actual, conform
acestui instrument de evaluare. Evaluarea a evidentiat o serie de zone de
Tmbunatatire, pe fondul unor scoruri scazute la criteriile din Ghidul CAF.

Ca urmare a autoevaluarilor realizate, s-au elaborat planuri de actiune care
au fost implementate in vederea imbunatatirii/ eficientizarii modului de functionare a
unitatilor.

Activitatile de implementare au inceput la 01 septembrie 2010, s-au finalizat
in luna august 2011 si au vizat domenii precum: dezvoltarea resurselor umane,
dezvoltarea bazei materiale si a infrastructurii IT, imbunatatirea comunicarii interne si
externe, dezvoltarea parteneriatelor/ relatiei cu comunitatea, evaluarea/ masurarea
nevoilor partilor interesate, dezvoltarea proceselor si a procedurilor, evaluarea/
masurarea satisfactiei angajatilor, masurarea rezultatelor asupra societatii i
masurarea perceptiei mediului extern asupra activitatii penitenciarului.

Aceasta experienta a fost replicata la nivelul altor 10 unitati penitenciare unde,
mai mult de 100 de persoane au fost instruite n utilizarea acestui instrument.
Trainingul prezential a fost urmat de un curs elearning, doua workshopuri cu
coordonatorii echipelor precum si de un workshop regional de diseminare.
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Procese:

Este necesara imbunatatirea
performantei serviciilor
livrate prin standardizarea * Reconcepere procese critice
proceselor si procedurilor in
sistemul penitenciar

Functionarea organizatiilor in vederea producerii rezultatelor este asigurata de
procesele interne. Bussines Process Redesign a fost initial o metoda aplicata in
industrie, iar de curand a inceput sa fie aplicata in domenii ale managementului in
vederea eficientizarii activitatii.

In cadrul proiectului, atentia acordata proceselor critice a fost focalizata pe
urmatoarele domenii:

- Procesul de achizitie si plati in cadrul proiectelor
- Procesul de evaluarea initiala a detinutilor

- Procesul de evaluarea personalului

- Procesul de solutionare a plangerilor si petitiilor

Pornind de la doua tipuri de evaluari a proceselor, una generala iar alta particulara,
axata pe domeniul siguranta detinerii, au fost identificate mai multe procese critice
care necesita a fi analizate si eventual reproiectate.

Din motive obiective au fost analizate doar cinci astfel de procese. Ca urmare a
analizei efectuate cu grupuri pluridiscilpinare de specialisti, au fost facute
recomandari de imbunatatire.

O parte din aceste recomandari se regasesc deja Tn schimbarile produse. Spre
exemplu, recomandarile facute in cadrul analizei Procesului de evaluare a detinutilor
se regasesc in Metodologia activitatilor de educatie.

De asemenea, pe baza analizei Procesului de evaluare a personalului s-a dezvoltat
o propunere de modificare a ordinului ce reglementeaza aceasta activitate.
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RESURSE UMANE:

Competente profesionale
insuficient dezvoltate
Nivel de motivare scazut

Comunicare deficienta in
sistem
Interactiune insuficienta
intre diferite grupuri
profesionale

Acces limitat la informatii

Implicare si participare
insuficienta din partea
profesionistilor

Slaba colaborare intre
grupurile profesionale
Lipsa practicilor de
colaborare on-line
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Dezvoltarea competen telor profesionale

Contextul fundamental al derularii activitatilor specifice privind implementarea
training-urilor de aptitudini si a programelor de dezvoltare pentru personal, |-a
constituit imbunatatirea si perfectionarea procesului si a modalitatilor de realizare a
pregatirii profesionale.

In vederea implementarii diferitelor activitati au fost dezvoltate sesiuni de
instruire si grupuri de lucru, in vederea transmiterii cunogtintelor si bunelor practici,
Tn cadrul parteneriatului.

Pentru a asigura organizarea activitatii, indiferent de domeniu, pe principii de
eficientd si profesionalizare in conformitate cu analiza nevoilor de instruire si cu
obiectivele proiectului, au fost organizate cursuri de instruire la care au participat
peste 700 de persoane. Selectia personalului a fost facuta la nivelul unitatilor pilot gi
de diseminare, iar pentru specializari precum educatie si asistenta psihosociala,
comunicare si resurse umane din intreg sistemul penitenciar:

Activitate/ Curs de instruire Nr participan {i

Curs de management si leadership 238

* 29 topmanagement

e 125 middle management

» 84 potential managers
Abordareaintegrata a categoriilorvulnerabile 23
Consiliereeducationala 25
Management de caz 30
Reintegrarea: reintoarcerea la familie 15
Interventii cognitiv. comportamentale 15
Tehnici de comunicare 51
Dezvoltarea abilitatilor parentale 15
Psihopedagogia schimbarii comportamentului deviant 25
IT development 17
Inspector resurse umane 54
CAF elearning 53
Formare de formatori 112
Interviu motivational 27
E Tutoring 10
TOTAL 710
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Cursurile organizate au r aspuns urm atoarelor nevoi de instruire:

In vederea unei abordari moderne si eficiente a activitati manageriale au fost
organizate cursuri de Leadership focalizate pe doua componente: Management
situational $i management comportamental. Instruirea a fost efectuata de traineri
certificati.

Pentru completarea acestei abordari, potentialii manageri au beneficiat de o instruire
interna pentru a avea o perspectivd mai concentrata asupra obligatiilor manageriale
in cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Pentru realizarea obiectivelor si satisfacerea nevoilor de instruire in domeniul
educational au fost organizate cursuri de dezvoltare a competentelor personalului de
educatie in vederea Tmbunatatirii modului de lucru cu persoanele private de libertate
in vederea cresterii sanselor de reintegrare sociala a acestora.Cursurile au fost
realizata de traineri cu vasta experienta in domeniile de instruire, unii dintre acestia
apartinand mediului academic.

Schimbarea culturii organizationale, recrutarea, selectia gi formarea profesionala,
evaluarea performantei, managementul carierei si rezolvarea conflictelor au fost
teme abordate in sesiunile de instruire organizate pentru personalul apartinind
resurselor umane.

Necesitatea gestionarii comunicarii adecvate cu media si societatea a fost abordata
in cursurile organizate pentru purtatorii de cuvant din sistemul penitenciar. Cursurile
au fost axate pe identitate i imagine organizationala in contextul comunicational.

Asigurarea sustenabilitatii proiectului si nevoia dezvoltarii capacitatilor pedagogice
ale personalului aflat in situatii de instruire au determinat organizarea cursurilor de
formare de formatori. Pe langa cursurile dezvoltate de o organizatie de training din
Romania, 1.Zone Knowledge Systems a asigurat transferul acreditat al metodologiei
si continuturilor cursului de Formare de Formatori recunoscut de Ministerul Muncii
din Portugalia. De asemenea, un intreg curs elearning a fost dezvoltat si postat pe
portalul proiectului.

Durabilitatea monitorizarii a performantei prin Balanced Scorecard utilizand un
software Performance Point este asigurata prin cursurile organizate pentru
specialigtii IT de catre expertii din Portugalia.

Dezvoltarea moderna a procesului de instruire, folosind tot mai mult metoda
elearning sau blended learning din abordarile actuale ale administratiei penitenciare
din Romania necesita cunostinte referitoare la modul de producere a continuturilor
elearning si gestionarea platformelor online, motiv care a stat la baza organizarii
cursului de E-Tutoring.
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Ca un rezultatul final, al cursurilor de instruire, pe langa achizitia de cunostinte,
deprinderi si abilitdti mentionam si producerea unui kit de instruire ce contine planul
de instruire, manualul, raportul de training, materialele folosite si o prezentare video
ce pot fi folosite in viitoare sesiuni de instruire a personalului apartinand
Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Dezvoltarea practicilor de comunicare

Odata cu implementarea acestui proiect, comunicatorii din sistemul
administratiei penitenciare au reusit sa se specializeze si sa isi dezvolte
competentele, atat in ceea ce priveste comunicarea interna, cat si in colaborarea
permanententa cu mediul exterior, in special in relatia cu mass-media. Mentionam
ca rezultate:

» strategia si Ghidul de comunicare cuprinzand planuri de comunicare specifice,
mesaje si cuvinte cheie pentru fiecare program educational in parte si pentru
proiectul in sine, comunicate de presa generice, toate create n scopul
uniformizarii bunelor practici atat in cadrul penitenciarelor pilot, cat si pentru
diseminarea ulterioara in intreg sistemul.

> crearea comunit atilor de practic a: in functie de domeniile de interes, au fost
formate 9 comunitati de practica (fiecare program educational, CAF, IT si
comunicare) cu personal din penitenciarele pilot si administratia centrala. Echipele
au beneficiat de instruiri in cadrul workshopurilor organizate, precum si in cadrul
Conferintei de lansare a comunitatilor de practica. Pe langa crearea unui
instrument modern de lucru, mentionam gi dezvoltarea portalului intern info.anp.ro
dovedit, in timp, extrem de util in comunicarea interna, numarul utilizatorilor fiind
in continua crestere.

> ,Spatiul NOI — Nout ati, Oameni, Idei — un alt instrument de comunicare interna,
dezvoltat Tn cadrul acestui proiect, avand la baza experienta colegilor portughezi,
a condus la dezvoltarea relatiilor interpersonale, la relationarea deschisa si
destinsa, intre colegii din diferite sectoare de activitate din cadrul sistemului
administratiei penitenciare. Sustinutd de persoane cu reale abilitati in arta
comunicarii, fiecare angajat din sistemul penitenciar a avut sansa sa isi
descopere/redescopere diverse laturi ale personalitatii si, nu in ultimul rand, a
deschis noi orizonturi, pentru noi proiecte;

» Dezvoltarea websiteului  proiectului www.credem-in-schimbare.org care, pe
langa asigurarea unei comunicari eficiente n ceea ce priveste activitatile
proiectului, dispune de o platforma interna, de tip wiki, ce permite comunicarea in
cadrul celor 9 comunitati de practica create (comunicare, IT, CAF si 6 programe
educationale)
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> Prezentarea activit atilor in mass-media prin 137 de cronici pozitive din presa
scrisa si reportaje radio-televizate aparute atat in presa centrala, cat si la nivel
local referitor la reusitele programelor implementate in cadrul acestui proiect.
Aceste aparitii Tn mass-media, cu un coeficient de imagine de +0,99%, au oferit
plus valoare de imagine intregului sistem penitenciar romanesc.

> Prezentarea activit atilor si a rezultatelor proiectului in cadrul unor conferi nte
interna tionale sau la diferite evenimente na tionale: Conferinta’Pathways to
inclusions- Strengthening European Cooperation in Prison Education and
Training” de la Budapesta- Ungaria, Conferinta International Correction and Prison
Associationde la Ghent-Belgia, Conferinta Internationalda de Criminologie din
Sligo-Irlanda precum si in cadrul Seminarului privind BSC din Romania, organizat
la Bucuresti sau Conferinta de sociologie organizatd de Universitatea Lucian
Blaga din Sibiu.

» crearea de cursuri elearning: in cadrul websitului proiectului au fost create
cursuri online privind: programele educationale, CAF, formarea pedagogica si e-
Tutoring.

EVALUARE

Echipa de evaluare a avut “rolul de a monitoriza permanent dezvoltarea
proiectului si de a evalua efectele si rezultatele acestuia”. Echipa de evaluare a
cuprins ofiteri cu o pregatire universitara Tn domeniul stiintelor socio-umane,
respectiv 2 sociologi, 2 psihologi gi un asistent social din alte unitati penitenciare
decét cele in care urmau sa fie realizate evaluari.

Pentru a asigura un transfer de expertiza in domeniul evaluarii, in perioada
20 — 23 iulie 2009, a avut loc prima intalnire de lucru a echipei de evaluare, unde s-
au prezentat modelele teoretice, instrumentele de cercetare, metodologia de
cercetare si rapoartele de evaluare care au fost realizate Th cadrul proiectului similar,
desfasurat Tn penitenciarele din Portugalia. Demersul a fost continuat in luna august
2009, cand au fost definitivate instrumentele de cercetare.

Pentru a contribui la cregterea coerentei si pertinentei masurarii impactului gi
schimbarilor au fost stabilite unitati de control pentru fiecare unitate pilot, dupa cum
urmeaza: Penitenciarul Aiud (pentru Penitenciarul Gherla), Penitenciarul Barcea
Mare (pentru Penitenciarul Timisoara), Penitenciarul lasi (pentru Penitenciarul
Botosani), Penitenciarul Braila (pentru Penitenciarul Slobozia). Nu a fost numita o
unitate control pentru Penitenciarul Targsor si pentru Administratia Nationala a
Penitenciarelor datorita inexistentei unor unitati similare. A fost organizata o intalnire
cu factorii de conducere ai unitatilor pilot i de control pentru prezentarea procesului
de evaluare.
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Evaluare ini tiala: In perioada 21 octombrie — 05 noiembrie 2009 toti membrii
echipei de evaluare au fost prezenti in unitatile pilot si control, unde au coordonat si
monitorizat activitatea de completare a chestionarelor, atat de catre personalul
unitatilor cat si de catre persoanele private de libertate. Astfel, au fost aplicate in
formula clasica (chestionare tiparite), un numar de 2587 chestionare privind climatul
organizational, 2550 chestionare specifice si 2801 chestionare adresate persoanelor
private de libertate. Dupa introducerea si prelucrarea datelor a fost redactat
Raportului de evaluare inifiald, fiind structurat pe 5 capitole: cadru metodologic,
climat organizational, chestionare specifice (cultura organizationala, motivatie, stiluri
de conducere, auto si hetero-evaluarea competentelor individuale), opiniile
persoanelor private de libertate referitoare la mediul penitenciar romanesc, concluzii
si recomandari. Acest raport a fost ulterior diseminat cu diferite ocazii in cadrul
intélnirilor de lucru.

Evaluare intermediar a:

n cadrul evaluarii intermediare, au fost modificate cateva coordonate de ordin
metodologic in vederea cresterii rapiditatii si eficientei aplicarii chestionarelor. in
acest sens, a fost conceput un sistem de aplicare on-line_a chestionarelor
adresate personalului, In paralel cu reducerea esantioanelor, dar fara pierderi
semnificative de reprezentativitate. In perioada 1-25.11.2010 au fost aplicate 1275
de chestionare pentru surprinderea climatului organizational, 1119 chestionare
specifice si 1447 de chestionare destinate persoanelor private de libertate.
Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarilor statistice si a interpretarilor, au fost
analizate Tmpreuna cu consultantii portughezi de la BDO Consulting, ele fiind
prezentate in cadrul Raportului de evaluare intermediara a proiectului.

Evaluarea final a: a debutat in perioada 3-10.08.2011 cand a avut loc
aplicarea a 1399 chestionare referitoare la climatul organizational, 1321 chestionare
specifice si 1528 de chestionare adresate persoanelor private de libertate. In
perioada 12-30.09.2011, echipa de evaluare cu sprijinul reprezentantilor BDO
Consulting a elaborat Raportul de evaluare finald a proiectului, a avut in vedere
elaborarea unor concluzii si recomandari ca urmare a tabelelor si graficelor
comparative intre cele trei evaluari realizate (2009/2010/2011).

Diseminarea rezultatelor obtinute de echipa de evaluare si cunoasterea
subproiectelor componente ale proiectului, s-a realizat atat in cadrul Steering
Commite-urilor cat si a diverselor intalniri de lucru care au avut loc.
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tional in perioada implement arii proiectului:

Medii ponderate comparative ale dimensiunilor climatului organizafional global 2009/2010/2011
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